ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezeléshez kapcsolodo gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: ,, Téjékoztatdé”) az Otthontar Ingatlaniroda altal
végzett tevékenység soran fellépd adatkezelésekre vonatkozik. A Otthontar Ingatlaniroda képvisel6i
(alkalmazottja, szerzddésben levd egyéb jogi személy, vagy megbizasi szerzOdéssel rendelkezo
természetes személy) tovabbiakban egyiittesen: “Ertékesiték”, a veliik kapcsolatba 1ép6é személyek
részére ingatlankodzvetitési szolgaltatast (pl.: ingatlan értékesitése, bérbeadasa, ingatlan felkutatasa
vasarlas, bérlet céljara; stb.) nyuajtanak, valamint eldsegitik az ehhez kapcsolédo egyéb
szolgaltatdsok igénybe vételét, kozvetitését (pl: hitelfelvétel, energetikai tantsitvany, jogi
képviselet).

1.2. Az Otthontar Ingatlaniroda és a nevében eljaré jogi és természetes személyek
(Ertékesit6k) szerepe és kapcsolata

Az Otthontéar Ingatlanirodat az OT-Ingatlan Kft {izemelteti és birtokolja. Az Otthondr Ingatlaniroda
fejleszti €s lizemelteti azon informatikai rendszert, amely felhasznalasaval sor keriil a megbizasok
rogzitésére, a szolgaltatasok nyujtasara, a szolgaltatdssal kapcsolatos igények felmérésére. Az
Otthontdr Ingatlaniroda hatdrozza meg az adatkezelés sordn alkalmazott nyomtatvanyokat,
szerzOdéseket, az értékesitési folyamatokat, a szerzodésszegés esetén kovetendo eljarast.

Az Ertékesitdk az adatokat minden esetben az Otthontar Ingatlaniroda informatikai rendszerében
rogzitik. Az Erintettel Ertékesiték lépnek kapcsolatba, Ertékesiték nyujtjak az Erintett szaméra a
szolgaltatasokat, ilyen modon az Ertékesitok is kezelnek személyes adatokat.

Az Ertékesitbk az adatokat az FErintettel kotott Megbizasi Szerz6dés alapjan, vagy az Erintett
hozzajarulasa alapjan kezelik, az Otthontar Ingatlaniroda adatkezelési szabéalyzata alapjan.
Ertékesitok nem jogosultak 6nalldan, sajat neviikben és javukra eljarva, az Erintettel szerzédést
kotni, szamukra szolgéltatast nyujtani. Az Ertékesitdk az adatokat minden esetben az Otthontér
Ingatlaniroda informatikai rendszerében és nyomtatvanyain rogzitik.

1.3. Az adatkezel6 személye

Az 1.2 pont leirtak alapjan az Adatkezelés céljat, eszkozeit és szabdlyait az Otthontar Ingatlaniroda
hatarozza meg. Ertékesiték személyes adatot kezelnek, de minden esetben mint az Otthontér
Ingatlaniroda képviseldi teszik ezt.

Az Otthontar Ingatlanirodaval kapcsolatba 16p6 Erintettek személyes adatainak, Adatkezeldje:



OT-Ingatlan Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 2363 Fels6pakony.; Arany Janos u. 8;
addszam: 25780950-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-288-718), tovabbiakban: “Adatkezel ™.
Iroda cime: 1193 Bp.; Ulléi 1t 260.

Web cime: www.otthontaringatlan.hu

Ko6zponti e-mail cime: info@otthon-tar.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 257 6972

1.4. Az Adatkezel6 és Ertékesit6k adatkezelései

Az Otthontar Ingatlaniroda, valamennyi, az Ertékesitokkel kapcsolatba levé érintett adatat kezeli. A
ErtékesitSk kizarélag azon érintettek adatait kezelik, akikkel kapcsolatban vannak.

Kizarolag az OT-Ingatlan Kft. tartja fenn a http://www.otthontaringatlan.hu Weboldalt, igy a
Weboldal tekintetében az adatkezeld kizardlag az OT-Ingatlan Kft.

1.5. Az Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az iigyfél, az a személy, aki az Adatkezelével és ErtékesitGvel
kapcsolatba 1ép, és ennek soran megadja adatait a szerzddés megkdtése, a szolgaltatasok igénybe
vétele céljabol. Erintett az a személy is, akinek az adatai mas modon (mas érintettdl, iigyféltol,
nyilvanos forrasbol) keriilnek az Adatkezel6hdz vagy annak képviseldjéhez (Ertékesit6).

1.6. Iranyado jogszabalyok

Az Adatkezeld a tevékenységét az Eurdpai Unid és a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzik. Az
adatkezelésre elsdsorban az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol; tovabbiakban: ,,GDPR”). A GDPR
szovege elérhetd a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:
32016R0679 honlapon.

Ezen tilmenden az irdnyado jogszabalyok:

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénys;
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LII. torvény (a torvény altal eldirt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illetGen,
tovabbiakban: ,,Pmt.”);

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetden);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torveény.

A vonatkoz6 jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.


http://www.otthontaringatlan.hu
mailto:info@otthon-tar.hu
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
http://net.jogtar.hu/

1.7. A Tajékoztato hatalya

Jelen Tajékoztato kizarolag a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(tovabbiakban: ,,Erintett”) vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonosité (példdul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd) vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztatoé hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatok kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen Tajékoztatd
hatalya kizarolag az Adatkezel6k adatkezelésére terjed ki.

I1. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezelé az adatokat jogszertien, tisztességesen, és az Erintett szaméra atlathato modon
kezeli. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek
legyenek. Az Adatkezeld biztositja az Erintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerii legyen.
2.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés elsddleges célja az Adatkezeld szolgéltatasainak nyujtasa, és az ehhez kapcsolodo
iizleti tevékenység elvégzése. Ezen beliil az adatkezelés céljai:

Az érintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az
értékesités (bérbe adas) eldsegitése;

Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevok (bérldk) felkutatasa;

Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltérasa;

Az ingatlant keresd és kinalo tligyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozéasa, az ingatlanra vonatkozd
igylet 1étrejottének eldsegitése;

Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, €s a pénziigyi szakértdvel valo kapcsolat felvétele;

Az Erintett és az Adatkezeld kozott a megbizasi szerzédés 1étrehozasa és teljesitése;

Kapcsolodd szolgaltatasok (pl. energetikai tanUsitvany) nyujtdsa, ezen szolgaltatdsokat nyujtd

szolgaltatokkal valoé kapcsolatfelvétel eldsegitése;



A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

Szerzddésszegés esetén az igények érvényesitése;

Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas);

Panaszkezelés, fogyasztovédelem;

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy Adatkezel6 tobb célbdl is kezeln személyes adatot, az adatkezelés jogalapja
is tobbféle lehet. A foébb jogalapok az aldbbiak, az egyes adatkezelésekhez kapcsolodo konkrét
jogalapok a T4jékoztato I'V. pontjaban szerepelnek.

Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja elsdsorban az Erintett hozzajarulisa. Az Erintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szolgéltatasok igénybe
vételét. Amennyiben az Erintett adatait az Adatkezel$ felveszi, a hozzijarulast az Erintett az
adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval adja meg. Online adatfelvétel esetén a hozzajarulas
megadasa jelolonégyzet elfogadasaval torténik.

A hozzdjarulds minden esetben Onkéntes. Az Adatkezeld szolgaltatdsai mashol elérhetd,
helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkiilozheté szolgaltatisok, igy az Erintett 6nkéntes
elhatarozasan alapul, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép, és igénybe veszi a szolgaltatasokat,
vagy érdeklddik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.

Az Adatkezelé az FErintettet minden esetben tajékoztatjak az adatkezelésrél. A roviditett, az
adatkezelés fobb, GDPR-ben meghatarozott informaciodit tartalmaz6 tajékoztatas szerepel az adatok
rogzitésére szolgald nyomtatvanyon, €s az érintettek szamara minden esetben elérheto a jelen, teljes
kort Tajékoztato is.

Az Adatkezeld és az Erintett kozott 1étrejott szerzddés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az FErintett az Adatkezel6vel szerzédést kot, a szerzddésben és a kapcsolddd
nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a szerzOdés teljesitésé¢hez. A
szerz6dés minden esetben tartalmazza az Erintett tajékoztatasat az adatkezelésrol.

Amennyiben az Erintett a szerzodéskotést megel6zéen megadja adatait a szerz6dés elékészitése,
megkotése, az igények felmérése érdekében, az Adatkezeld ezen Iépések érdekében kezeli az
Erintett adatait, az Erintett tajékoztatasa mellett.

A szerzédés megkétése minden esetben onkéntes. Az FErintett a szolgéltatasokrol és az
adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatd alapjan hozhat dontést arrol, hogy a szerzddést megkoti-e, vagy

sem.



A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerzédés teljesitése és az FErintett Aaltal
kezdeményezett 1épések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.
Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezeld altal kért, vagy szerzddésben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megaddsidt megtagadni. Amennyiben az adat
kezelése jogszabaly alapjan kotelezO, vagy az adat hianyaban a szerzddés nem teljesithetd, az adat
megaddsanak hidnydban a szerzddés nem jon létre. Errdl az érintett minden esetben tajékoztatast
kap.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fobb, adatkezelést is eldird
jogszabalyok a 1.4. pontban meghatdrozott jogszabalyok.

Az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont)

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezeld felhasznaljak ezen érdek érvényesitése céljabol. A jelen
bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbirdlas (un. érdekmérlegelési teszt)
alapjan keriil sor, a jelen T4ajékoztatoban meghatarozott esetekben. Az Adatkezeld az
érdekmeérlegelési teszt sordn minden esetben pontosan azonositjak azt az érdeket, amely indokolja
az adatkezelést, és megvizsgaljak, hogy mas mddon (jogalappal) az adatkezelés megvalosithato-e.
Az érdekmérlegelési teszt soran minden esetben vizsgalatra keriil az érintett jogainak esetleges
sérelme, és azon intézkedések lehetdsége, amelyek ezen jogok esetleges sérelmét csokkentik, illetve
az érintettnek segitséget nytjtanak a jogaik érvényesitésében.

I1I. AZ ADATKEZELES LEfRASA, A KEZELT ADATOK KORE

3.1. Az adatkezelés folyamatanak leirdsa

Az Adatkezeld a szolgaltatasait az 1193 Bp.; Ull6i Gt 260 szam alatt elérhetd iroddban, az altala

fentartott Web (http://www.otthontaringatlan.hu) oldalon, vagy a képviseletében eljaro

Ertékesitokon keresztiil valositja meg.

Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, és az értékesitésre (bérbe adasra) megbizast ad (Megbizasi
Szerzddést kot), tigy a szerzOdés szerinti szolgaltatast az Adatkezeld, mint Megbizott nytjtja, az
altala fenntartott informatikai, tigyviteli rendszer és dokumentacios hattér hasznalataval. Ebben az
esetben az Erintett megadja az adatait a szerzédésben, valamint a kapcsolédd nyomtatvanyokon. Az
Adatkezel6 képviselSje (Ertékesitd) rogziti az adatokat, el6késziti az ingatlan hirdetését, és elkésziti
az ingatlanrdl a hirdetésekben megjelend fényképeket. Az elkésziilt hirdetéseket az Ertékesitd

kozzéteszi a Weboldalon, az egyes, ingatlankozvetitéssel foglalkozo portalokon (pl. ingatlan.com,
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otthonterkep.hu, stb.), a belsé anyagokban, és egyes nyilvanos feliileteken (kiadvanyok, iroda
portalja). A hirdetésben személyes adatok nem szerepelnek, csak az Adatkezel$ és az Ertékesit6
adatai, elérhetdségei.

Amennyiben a Megbizasi Szerz6dés megszilinik (teljesitéssel, felmondassal, lejaratot kdvetden),
vagy az Erintett a tovabbiakban az Adatkezeld szolgéltatasat nem veszi igénybe, a hirdetés nem lesz
elérhetd. Ebben az esetben az Adatkezeld az adatokat torli, vagy a jelen Téajékoztatoban
meghatarozott célbol, modon, és ideig taroljak.

Ingatlan keresése esetén Ertékesitd rogziti az Adatkezel$ informatikai rendszerében a keresd
igényeit, keresésre vonatkozo megbizas esetén személyes adatait. Amennyiben az Erintett szamara
ingatlan keriil bemutatasra, az Ertékesité a megtekintési tantisitvanyon rogziti az Erintett adatait és a
megtekintett ingatlan adatait.

Amennyiben az Erintett a Weboldalon onilne érdeklédik egy ingatlan felél, és megadja adatait,
jelol6 négyzet bepipalasaval kell megerdsitenie, hogy elfogadja jelen Téjékoztatot.

Kapcsoldodd szolgaltatas (pl: hitel, energetikai tanusitvany,) igénybe vétele esetén az Ertékesitd
tovabbitja az Erintett adatait a szolgaltatast nyujté személy részére.

3.2. Az adatok felvétele

Az Ertékesiték az adatokat elsésorban az Erintettdl veszik fel. Az adatfelvétel az alabbi modokon
torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztiil 1ép kapcsolatba az
Adatkezeldvel vagy annak képviseljével (Ertékesitd), adatait a Weboldalon keresztiil, az erre
szolgalé felilleten adja meg. Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen Tajékoztatdt, és
hozzajarulast ad a jelen T4jékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez vald hozzajarulasrol
az Erintettnek nyilatkoznia kell (jelolénégyzet elfogadasaval).

Ertékesitén keresztiil: Amennyiben az Erintett valamely Ertékesitével 1ép kapcsolatba, az adatokat
az Ertékesitd rogziti, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek
ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrol, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

Mas forrasokbol torténé adatfelvétel: Az Ertékesitd az Erintett altal kozzétett (pl. hirdetésben
szerepld) adatokat (telefonszam, e-mail cim) régziti kapcsolatfelvétel céljabol. Egyéb esetben az
Ertékesité adatokat mas forrasbol kizarélag akkor vesz at, ha erre a torvény felhatalmazast ad. Az
Adatkezel/Ertékesité a nyilvanos, barki szamara hozzaférheté adatdllomanyokbol (igy kiilonosen
az ingatlan-nyilvantartasbol) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés
céljanak eléréséhez.

3.3. A kezelt adatok kore



Az Adatkezeld a természetes személyek alabbi adatait kezeli:

a. Azonositashoz sziikséges adatok: az Erintett csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utoneve,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, allandé lakcime, ennek hidnyaban tartéozkodasi helye,
azonosité okményanak tipusa és szama. Az adatok kezelésének célja az FErintett személy
azonositasa, a vele vald kapcsolattartas, sziikség esetén az igények érvényesitése. Az adatok
megadasa szerzodéskotés, egyéb, jogviszonyt keletkeztetd kapcsolat (pl. megtekintési tanusitvany
alairasa) esetén kotelezd, ezek hidnydban a szerzdédés nem kothetd meg, figyelemmel arra, hogy az
adatok hidnyaban nem lehetséges a szerzddés teljesitése, a szerz0désbol szarmazd igények
érvényesitése.

b. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: a fenti a. pont szerinti adatok mellett az
Erintett allampolgarsaga, az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tényleges
tulajdonos nevében jar el, utdbbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
¢s utdneve, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, allando lakcime, ennek hidnydban tartézkodasi
helye, valamint az érintett kdzszerepléi mindségére vonatkozé adat. Amennyiben az ligyfél nem
természetes személy, az adatkezeld kezeli a képviseletre jogosult nevét, beosztasat, kézbesitési
megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozod
adatot. Az adatok megadasa kotelez, amennyiben az Adatkezelé és az Erintett kozott iizleti
kapcsolat jon létre. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. szerinti kotelezettség teljesitése.

c. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adatok megadasa az
Adatkezelé képvielje (Ertékesitd) és az Erintett kozotti kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgaljak. Amennyiben az Erintett nem adja meg valamely, kapcsolattartasra szolgalo adatat, vele
az Adatkezeld képvieldje (Ertékesitd) nem tud kapcsolatba 1épni, és nem tud a szolgaltatast
nytjtani. Igy amennyiben az Erintett az Adatkezelé szolgaltatasait igénybe kivanja venni, valamely,
kapcsolattartashoz sziikséges adatat meg kell adnia.

d. Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szama, alapteriilete, egyéb, az
értékesitéssel kapcsolatos 1ényeges tulajdonsagai, arral (eladasi arral vagy bérleti dijjal) kapcsolatos
informaciok. Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, az adatok megadasa kételezo, ezek hianyaban
ugyanis az Adatkezeld nem tudja a szolgaltatdst nyujtani, az ingatlant hirdetni, érdekléddknek
kinélni.

e. Ingatlanrdl késziilt fényképek: az Ingatlanértékesitd az ingatlan felvétele soran fényképet készit
az ingatlanrol, amely a hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése minden esetben az Erintett

tudtaval és beleegyezésével torténik, oly modon, hogy a képen személyes targyak lehetdleg ne



szerepeljenek. A fénykép készitése nem kotelezd, enélkiil azonban az ingatlan értékesitése
nehezebbé valik. A fénykép az Adatkezeldk informatikai rendszerében tarolasra kertil.

f. Keresett ingatlanra vonatkozé adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az Adatkezel6k
kezeli az Erintett altal megadott, a keresett ingatlanra vonatkozo adatokat (pl. alapteriilet, ar,
elhelyezkedés).

h. Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezeld szamlat allit ki, kezeli a szamla
kiallitdsdhoz sziikséges adatot (vevO neve, cime, szolgaltatds meghatdrozédsa, esedékesség, dij
Osszege).

i. Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Erintett és az Adatkezeld kozott jogvita alakul ki,
az Adatkezeld kezelik az igény jogalapjara, természetére, mértékére vonatkoz6 adatokat, valamint
az igény érvényesitését lehetdveé tevo bizonyitékokat.

3.4. Az adatkezelés helye

A papir alapt dokumentumok az Otthontar Ingatlaniroda irodajaban (1193 Bp.; Ulléi at 260.)
vannak tdrolva. Valamennyi adat rogzitésre keriil az Otthontar Ingatlaniroda rendszerében.
Otthontar ingatlaniroda az elekrtonikus adatok tarolasara szolgalod szervert bérli. A szolgaltatast
nyUjto jogi személy neve, elérhetdsége:

Infotipp Rendszerhaz Kft.

1212 Bp.; Maros utca 32.
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IV.AZ EGYES ADATKEZELESEK

4.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld elsddleges szolgaltatasa az ingatlanok kozvetitése, az
ingatlanértékesitési, bérbeadasi tevékenység elésegitése. Ezen szolgéltatist az Erintettel kotott
szerz6dés alapjan képviseléin keresztil (Ertékesiték) nyujtja, a Otthontar Ingatlaniroda
informatikai, ligyviteli rendszerének felhasznalasaval. Az adatkezelés soran sor keriil a szerzddés
megkotésére, az adatok rogzitésére, az ingatlan hirdetésére, bemutatasara, érdekl6dok felkutatisara.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés;

Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az
értékesités (bérbe adas) eldsegitése;

Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevo (bérlok) felkutatasa;
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Az ingatlant keresd és kinalo tligyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa, az ingatlanra vonatkozo
igylet létrejottének eldsegitése;

Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

Az Erintett és az Adatkezelok kozott a megbizasi szerzodés létrehozasa és teljesitése;

Kapcsolodd szolgéltatasok (pl. energetikai tantsitvany,) nyujtasa, ezen szolgaltatasokat nyujto
személyekkel vald kapcsolatfelvétel elosegitése;

A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, valamint az Erintett és
az Adatkezel8k kozotti szerzodés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés iddtartama a jogviszony megsziinését kdvetd nyolc év.
Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetden igények érvényesitésére sor
keriilhet mindkét fél részér6l. A Pmt. hatidlya ald tartozd adatok tekintetében a megdrzési 1do
ugyancsak nyolc év.

4.2. Ingatlan kereséséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben olyan Erintett 1ép kapcsolatba az Adatkezelé képviseljével
(Ertékesit6), aki ingatlant szeretne vasarolni (bérbe venni), az Adatkezeld képviselSje (Ertékesitd)
rogziti az Erintett adatait, és a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat. Amennyiben az Erintett az
Adatkezelével szerzédést kot, az Ertékesitd a szerz6dés alapjan jar el a keresés soran.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. és f. alpontja szerinti adatok, szerzédéskotés
esetén az a-b. alpont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés;
Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

Az ingatlant keres6é és kinald tigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozésa, az ingatlanra vonatkozo
igylet létrejottének eldsegitése;

Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, €s a pénziigyi szakértdvel valod kapcsolat felvétele;

Az Erintett és az Adatkezel8k kozott a megbizasi szerz6dés 1étrehozasa és teljesitése;

A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, szerzédéskotés esetén
az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések

megtétele.



Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben nem jon létre szerz6dés, az Adatkezeld torli az adatokat, ha
a keresés eredménytelen, ¢és az adatkezelésnek mas célja nincs. SzerzOdéskotés esetén az
adatkezelés id6tartama a jogviszony megsziinését kovetd ot év. Az iddtartamot az indokolja, hogy a
jogviszony megsziinését kovetden igények érvényesitésére sor keriilhet.

4.3. Megtekintési tanusitvany

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az FErintett szamara Ertékesitd ingatlant mutatn be, a
megtekintési tanusitvanyon keriil sor annak rogzitésére, hogy kinek, mely ingatlan bemutatasara
keriilt sor. Utobb a megtekintési tanusitvany szolgal annak bizonyitasara, hogy az adott ingatlant
Ertékesitd mutatta be az Erintett szdmara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a. és c. alpontja szerinti adatok, valamint a
bemutatott ingatlan cime és helyrajzi szama.

Az adatkezelés célja:

Az Frintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés;

Az ingatlant keresd és kinalo tligyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozéasa, az ingatlanra vonatkozé
igylet létrejottének eldsegitése;

Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, €és a pénziigyi szakértdvel valo kapcsolat felvétele;

A jogviszonybol szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, szerz0déskotés esetén
az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések
megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl szamitott 6t évig
Orzi. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetden igények érvényesitésére
sor keriilhet.

4.4. Igények, kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Adatkezel és az Erintett kozott jogvita alakul ki, és ezen
vita sordn valamely fél a masik féllel szemben (anyagi vagy egyéb természetll) igényt kivan
érvényesiteni, az ehhez sziikséges adatok felhasznalhatok az igényérvényesités sordn. Az
Adatkezeld részérdl a leggyakoribb igényérvényesitési indokok: a megkeriilés (amikor az
Adatkezel§ altal kapcsolatba keriilt Erintettek az Adatkezeld megkeriilésével 1étesitenek jogviszonyt
kifejezetten azzal a céllal, hogy megkeriiljék az Adatkezel6t, ezaltal mentesiiljenek a dijfizetés
kotelezettsége alol), fizetési kotelezettség megtagadisa (amikor az Erintett a dijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az Adatkezeld ebben az esetben felhasznalhatja



a kezelt adatokat abbdl a célbdl, hogy bizonyitsa az igény megalapozottsagat, és sziikség esetén az
igényt jogi uton érvényesitse. Ennek soran sor keriilhet az igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi uton
torténd behajtasara.

Az adatkezelés célja:

A jogviszonybol szarmazé jogok gyakorléasa, kotelezettségek teljesitése;

Szerzddésszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly rendelkezése, azon
jogszabalyoké, amelyek az igény érvényesitését a felek kozotti jogviszonyban lehetévé teszi.
Amennyiben az igény szerzddésen alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és az Adatkezelok
kozotti szerzOdés teljesitése, Az adatkezelés jogalapja emellett az adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitése

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek hidnyaban addig,
amig az igény jogi uton érvényesithetd. Az Adatkezel torli az adatokat, ha az igény nem
érvényesithetd, igy kiilondsen, ha az eléviilt, vagy az igény érvényesitése sikertelen.
Erdekmérlegelési teszt rovid bemutatasa:

A jelen pont szerinti adatkezelés esetén az Adatkezeld érdeke az, hogy a kozottiik és az Erintettek
kozott 1étrejott szerzOdés teljesitése esetén hozzdjussanak az ket megilletd ellenszolgéltatashoz.
Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgalja az adatkezelés, amely szerzddésen, vagy
valamely fél kotelezettségvallalasan alapul (pl. megtekintd személy kotelezettségvallaldsa arra,
hogy a megtekintett ingatlant az adatkezel6kon keresztiil vasarolja meg); a szerzddés megkotése,
vagy a kotelezettségvallalas minden esetben az Erintettek onkéntes elhatarozasa alapjan tortént.
Vagyis az Erintettek vallaltak a kotelezettséget arra, hogy a szolgaltatds igénybe vétele esetén az
Adatkezeldt nem keriilik meg, és részére a szerz0dés szerinti dijat megfizetik.

Az Adatkezeldnek jogos, szerzodésen alapul6 érdeke és joga, hogy ezen dijhoz hozzéjusson.
Amennyiben az Erintett onkéntesen nem teljesiti az Adatkezeld igényét, azokat az Adatkezeld
kénytelen jogi Uton, az irdnyadd jogszabalyokban rogzitettek szerint érvényesiteni, vagyis nincs
mas mad a cél elérésére.

Az igény érvényesitésének feltétele azon adatok felhasznalasa, amelyek sziikségesek az igény
alatdmasztasahoz, bizonyitasahoz, a sziikséges eljarasok meginditdsdhoz; ezen adatok felhasznalasa
nélkiil az igény nem érvényesithetd, mivel az Adatkezeld nem tudja azt bizonyitani, az eljarasokat

meginditani.



Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivaltd ok az Erintett jogellenes eljarasa, és az adatok
felhasznalasara jogszabalyban meghatarozott modon (eljarasban) keriil sor, az adatkezelés nem
tekinthetd aranytalan korlatozasnak.

A felek mellérendelt viszonyara és egyenld elbanasara figyelemmel, amennyiben az érintett kivan
igényt érvényesiteni az Adatkezeldvel szemben, az Adatkezeld az altaluk kezelt adatokat az
¢érintettnek atadjak.

4.5. Reklamozas

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az FErintett ahhoz hozzijarul, az Adatkezeld megkeresik
reklamokkal. A reklamok (hirlevelek) minden esetben az Adatkezeldk szolgaltatasairdl szolnak,
vagy olyan kapcsolddd szolgaltatasokrol, termékekrdl, amelyek az Adatkezeld szolgaltatasdhoz
szorosan kapcsolodnak. A reklamok (hirlevelek) kiildésére kizardlag akkor keriil sor, ha az Erintett
ahhoz hozzajarult, vagy 6nallo nyilatkozatban, vagy nyomtatvanyon a vonatkozd jelolénégyzet
utjan, vagy a Weboldalon keresztiil. Az Adatkezel6 a rekldmokat nem értékesiti, tehat nem kiildenek
ki reklamot harmadik személy altal fizetett dij ellenében.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett kiilon hozzajarulasa esetén reklamozas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajarulasat vissza nem
vonja, vagy megtiltja a tovabbi, reklamozasi céli adatkezelést, vagy tiltakozik a reklamozasi célu
adatkezelés ellen. Amennyiben az €rintett adatai torlésre keriilnek, a rekldmozasi célu adatkezelés is
megszinik.

4.6. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az AdatkezelOk a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettség érdekében
kezelik az Erintett személyes adatait. Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor Adatkezeld képvisel6je
(Ertékesité) rogziti az Erintett Pmt. altal meghatarozott adatait, és amennyiben fennall valamely, a
Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség, adatot szolgaltatnak az illetékes hatdsag részre.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-b. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellendrzést, adatrogzitést, nyilvantartasba

vételt eldiro rendelkezései.



Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a Pmt. 56. § alapjan az iizleti kapcsolat
megszinésétol, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

4.7. Weboldal adatkezelése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett valamely moédon a Web oldalon keresztiil
kapcsolatba 1ép Adatkezelével vagy annak valamely képviseljével (Ertékesitd).

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Az FErintett altal feltett az Adatkezeld szolgaltatasiaval osszefiiggd kérdések, kérések, panaszok
megvalaszolasa, kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajaruldsat vissza nem
vonja, vagy az adatkezelés célja nyilvanvaloan megsziinik. Amennyiben az Erintett jogviszonyba
1ép az Adatkezeldkkel (pl. szerzédést kot), az adatai kezelése a tovabbiakban ez alapjan torténik.
4.8. Szamlazassal osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az FErintettnek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, az
Adatkezeld kiallitja az errdl szol6 szamlat, és azt elhelyezi a konyvelési adatok kozott.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont h. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés id6tartama a szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel$ személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az Erintett
egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzéjarult, vagy
az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

5.2. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat az irdnyadd

jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a



munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek
erre munkakortik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodnak
kiilonosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver
eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

Az adatalloméanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres
biztonsadgi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi
mentgs);

Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezeld a papiralapt nyilvantartdsok védelme érdekében megteszik a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

Adatkezel6 képviseldi (Ertékesitdi) az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évé, személyes adatokat
is tartalmaz6 adathordozokat, fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsdgosan
drizni és védeni.

5.3. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az érintett meglatogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsolodd rendszer
automatikusan rogziti a felhasznald szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd idépontjat, illetve
egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatol fiiggden — a bongészo és az operacios rendszer tipusat.
Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok Ossze. Az adatok kezelése
kizarolag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehetévé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatdkat. A cookie-k
az Otthontar Ingatlanirodat, mint a Weboldal {izemeltetdjét segitik a Weboldal optimalizalasaban,
abban, hogy a Weboldal szolgaltatdsait a felhasznalok szokasdnak megfelelden alakitsa ki. A
cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

- megjegyezzek a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalonak Gjra rogzitenie, ha egy
uj oldalra Iép,

- emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell jra begépelni,



- elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok felhasznalasaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznalo elvarasai
szerint miikodjon, a felhasznald konnyen megtalalja a keresett informaciot, és

- figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

5.4. Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel6 a torlésre vonatkoz6 szabalyok kialakitdsaval és betartasaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének iddtartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerli mértéket. Az
adatok torlésére az alabbi esetekben kertil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtétték vagy mas
moddon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem
teszi kotelezové, az adatot az Adatkezelok torlik.

b. Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat visszavonija,
vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezeld minden esetben megvizsgaljak, hogy jogszabaly
alapjan kotelezd-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezeld megtagadja. Ha az adat
kezelése nem kotelezO, de arra az Adatkezeldnek van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezelé megvizsgaljak, hogy
az adat torolhetd-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja eld, az adat kezelésére a
hozzajarulason kiviil az Adatkezeldnek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az
adat kezelése, az Erintett kérelmére az Adatkezeld torli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet
az Adatkezeld megtagadja, errl az Erintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan
megjeloli a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati lehetdségeket is.

c. Az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezeld jogos
érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel az adatokat
torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget €¢lveznek az érintett €rdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett a reklamozasi céli adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az Adatkezeld
torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.
e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag vagy a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan



kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6 az
adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés idOtartamat jogszabaly irja eld, az Adatkezeld az adatokat a
jogszabalyban meghatdrozott idotartam elteltével torlik. A Pmt.-ben meghatarozott adatokat az
Adatkezelok a Pmt. 56. § alapjan az iizleti kapcsolat megsziinését kovetd nyolc év elteltével torlik;
a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiilé iratokat,
adatokat az Adatkezeld nyolc év elteltével torli.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben
jogszabaly azt eldirja, az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazo6 adathordoz6t megsemmisiti.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezeld az
adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoésziniisithetéen nem jar kockézattal az
Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja,
egyiitt az adott incidenshez kapcsolodd intézkedésekkel. Ha az incidens stlyos (azaz vélhetéen
magas kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil tjékoztatjak az Erintettet az adatvédelmi incidensrol.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

6.1. Az Erintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az FErintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérol
tajékoztatast kapjon. Az Adatkezelé az FErintettet az adatok felvételekor tajékoztatjak az
adatkezelésrol, emellett a jelen Tajékoztatdo barmikor elérhetd az Erintett szamara. Az Erintett az
adatkezelés folyaman barmikor teljes korti tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az Erintett
kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezelé a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse,
a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezeld a torlést csak akkor tagadjadk meg,
amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Korlatozas. Az Erintettnek jogéban 4ll az adatkezelés korlatozasat kérni, az aldbbi esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerlil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az FErintett az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel¢ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elOterjesztés€éhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A tiltakozas esetén az
Adatkezel0 a kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelést megsziinteti.

Adathordozhatdsag. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt modon
torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes
adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel$ az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Az

adatkezelésrol sz016 rovid tajékoztatas megtaldlhatd azon nyomtatvanyokon, amelyeken az Erintett



megadja adatait, és az Erintett szamara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére
és elérhetdségére az AdatkezelSk az Erintett figyelmét felhivjak.

Az Frintett a jogai gyakorlasara iranyulé kérelmet barmilyen modon (szoban, irasban) eljuttathatja
az Adatkezeldhoz. Az Adatkezeld a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem
teljesitésérol, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az Adatkezeld a megtett intézkedésekrdl egy
honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. A tdjékoztatds minden esetben tartalmazza az Adatkezeld
altal megtett intézkedést, vagy az Erintett altal kért tijékoztatist. Amennyiben az Adatkezelé a
kérelem teljesitését elutasitja (nem teszi meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a
tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az Erintett jogorvoslati lehetéségeit.
Az Adatkezeld a kérelem teljesitését nem kotik dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.
Amennyiben a kérelem benytjtasanak koriilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az
Erintettd] szarmazik, az Adatkezelé kérheti, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsdgat, vagy a
kérelmet olyan modon terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az FErintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

6.3. Jogorvoslat

Az Frintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezelé a jogellenes adatkezelést
sziintessék meg, az adatkezelést, az Erintett kérelmének elutasitisat vizsgalja meg. Az Adatkezeld
az Erintett ilyen irAny( panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az Erintettet
tajékoztatja.

Az FErintett panaszaval fordulhat kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulni.
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